АГЕНТСКИЙ   ДОГОВОР №______ 

 

г.  Новосибирск  







«   » ______________  20     г.

ООО «Резорт Рус», являющееся Туроператором по внутреннему туризму, реестровый номер РТО 024137 в  едином федеральном реестре туроператоров, в лице  директора Глушко Александра Владимировича,  действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны и____________________________________, в лице _________________________________________________, действующего (ей) на основании___________________________  именуемое в дальнейшем «Турагент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Турагент обязуется от своего имени по поручению и за счет Туроператора реализовывать туристские продукты Туроператора на условиях, определяемых настоящим договором и Приложениями к нему, являющимися неотъемлемой частью настоящего договора.

1.2. Турагент, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах Туроператора в пределах полномочий, установленных настоящим Договором. 

1.3. Турагент реализует туристский продукт Туроператора заказчику туристического продукта (туристу) за вознаграждение на условиях, определяемых настоящим договором и приложениями к нему.

1.4. Турагент проводит коммерческую деятельность по продвижению и реализации туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности.

Реестровый номер Туроператора ООО «Резорт Рус», РТО 024137.  Размер финансового обеспечения 500000 (Пятьсот тысяч) рублей. Наименование, адрес (место нахождения),почтовый адрес, реестровый номер Туроператора, размер финансового обеспечения на новый срок ,номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора, наименование, адрес(место нахождения) ,почтовый адрес организации предоставившей финансовое обеспечение указываются на сайте http://russiatourism.ru/
2. УСЛОВИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.

2.1. Продвижение туристских продуктов, сформированных Туроператором, осуществляется Турагентом от своего имени и за свой счет, если иное не предусмотрено приложениями к настоящему договору.

2.2. Исполнение Турагентом поручения по реализации туристского продукта определяется конкретными условиями предоставления туристского продукта, устанавливаемыми по определенному направлению туризма, и закрепленными в Приложениях к настоящему Договору.

2.3. Для реализации заказчику туристского продукта Туроператором может предоставляться комплекс следующих туристских услуг: услуги по автобусной доставке, размещение на туркомплексах и иных местах размещения, трансфер, экскурсионное обслуживание, услуги гида, проведение активных туров, пеших туров, джип- туров, водных туров, конных туров.                        

2.4. Комплекс услуг, предоставляемый Турагенту для реализации заказчику туристского продукта, согласовывается Туроператором и Турагентом и излагается в Заявке Турагента, созданной в личном кабинете Турагента на сайте Туроператора https://pro.seven.travel.

2.5. Обязанность Туроператора предоставить туристский продукт Турагенту возникает с момента оплаты Турагентом выставленного Туроператором счета.

2.6. Изменение Турагентом количества туристов, Ф.И.О. туристов, категории проживания или сроков проживания в подтвержденной Заявке, является отказом Турагента от заказанного туристского продукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае для Турагента также наступает ответственность, предусмотренная п. 5.1. настоящего Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

3. 1.
Туроператор обязан:

3.1.1. Предоставить Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора о стоимости и  условиях проживания, экскурсионной программе, перечне дополнительных услуг, программе активных маршрутов, предоставляемых Принимающей стороной, графике заездов, времени и месте начала и окончания поездки. Вся выше изложенная информация находится на сайте Туроператора по адресу: https://pro.seven.travel, так и в специальных Памятках, доступных Турагенту для скачивания в личном кабинете, в ваучере, выдаваемому туристу. 
3.1.2. Подтверждать Турагенту заявки, направленные через личный кабинет в течение минимально возможного времени, а также информировать Турагента о невозможности подтверждения заявки в случае наличия оснований для этого.
3.1.3. В случае изменения даты заезда, изменения стоимости туристского продукта, изменения потребительских свойств туристского продукта, своевременно информировать Турагента.
3.1.4. Предоставлять Турагенту для последующей реализации туристский продукт, отвечающий оговоренным в Заявке Турагента потребительским свойствам туристского продукта; при этом Туроператор не несет ответственности за несоответствие предоставленных оговоренных услуг субъективным ожиданиям заказчиков туристского продукта.

3.1.5. После полной оплаты туристского продукта оформлять и передавать Турагенту проездные и иные документы, подтверждающие возможность фактического получения третьими лицами забронированного Турагентом туристского продукта (например: посадочные талоны). Установленные настоящим пунктом договора документы скачиваются Турагентом самостоятельно в личном кабинете, в оплаченной заявке и передаются самостоятельно Агентом туристу.
3. 2.       Туроператор имеет право:

3.2.1. Производить замену туристских услуг, входящих в туристский продукт, с сохранением класса услуг по ранее оплаченной  Турагентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса без доплаты.

3.2.2. Аннулировать бронирование туристского продукта в случае несвоевременной оплаты Турагента, известив его об этом письменно.  В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.

3.2.3. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе пребывания и маршруте путешествия, даже если такое согласование было устным. Фактическое потребление услуг заказчиком туристского продукта, входящих в туристский продукт, сформированного Туроператором, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия туриста на изменение условий тура. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.

3.2.4. В случае не предоставления «Отчета Турагента» в установленные, п. 3.3.11. настоящего договора, сроки, Туроператор приостанавливает дальнейший прием Заявок от Турагента и оставляет за собой право считать туристский продукт реализованным без предоставления вознаграждения Турагенту.

3. 3.
Турагент обязан:

3.3.1. Бронирование, изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме за подписью ответственного сотрудника Турагента (с указанием фамилии) и заверять печатью Турагента. Заявка на бронирование туристского продукта должна быть оформлена на фирменном бланке агентства. Либо в системе он-лайн бронирования на сайте туроператора pro.seven.travel  

3.3.2. Передать Туроператору полученные от туриста денежные средства в порядке и сроки, установленные договором с Туроператором (если иной порядок оплаты туристского продукта не предусмотрен договором, заключенным между Агентом и Туроператором);
3.3.3. Своевременно предоставлять Туроператору комплект необходимых документов. Перечень документов, подлежащих передаче Туроператору, и порядок их предоставления сообщаются Турагенту дополнительно.

3.3.4. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туриста информацию о потребительских свойствах туристского продукта, отвечающего указанным в Заявке требованиям Заказчика; о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия); об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о том, входит ли в состав услуг по договору медицинская страховка и страховка от несчастных случаев, а также страховка от невыезда (в случае, если страховка входит в состав услуг, Заявка на бронирование содержит указание на включение в состав услуг соответствующей страховки  – в противном случае страховка туристу не предоставляется). По требованию туриста Агент предоставляет ему информацию о существенных условиях договора, заключенного между Агентом и Туроператором. Информация предоставляется Заказчику в письменной форме, в наглядной форме посредством демонстрации описаний услуг на бумажных носителях, на экране мониторов, в устной форме, а также иными способами (конкретные способы предоставления информации определяются Агентом самостоятельно с соблюдением требований действующего законодательства РФ). В целях исполнения указанной обязанности Агент, помимо прочего, предоставил туристу Сведения о Туроператоре и об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.
3.3.5. Оказывать туристу содействие в получении от Туроператора предоставляемых Туроператором документов (в том числе путем распечатки документов с использованием системы онлайн бронирования Туроператора и (или) пересылки их туристу любым удобным способом.
3.3.6. Осуществлять реализацию туристского продукта, сформированного Туроператором, путем заключения от своего имени договора о реализации туристского продукта с туристом по форме предоставленной Туроператором в системе онлайн-бронирования или используя актуальную типовую форму договора о реализации туристского продукта, заключаемого между турагентом и туристом Федерального Агентства по туризму

3.3.7. Информировать туристов о следующем: о недопустимости самовольного изменения туристом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретённого им комплекса туристских услуг; все вновь приобретённые услуги оплачиваются туристом на месте по индивидуальным тарифам, компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается; о правилах заселения/выселения из отелей и иных средств размещения;

- об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране пребывания; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте, в противном случае возмещение ущерба относится на Турагента;

· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· информировать туристов о том, что они самостоятельно несут полную ответственность за действительность паспортов и иных предоставляемых документов, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

- информировать своих клиентов (туристов) о графиках и условиях поездок, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты туристских продуктов и обо всех изменениях в них на основании информации, предоставленной Туроператором;

-  обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу пребывания;

 - о правилах подачи претензии к Туроператору, которые установлены п.7.4. настоящего Договора.
3.3.8. Предоставить Туроператору «Отчет Турагента», Приложение №2 настоящего договора, либо по форме в личном кабинете на сайте туроператора, ежемесячно до 7-го числа месяца
3.3.9. При заключении субагентских договоров, согласовывать своих контрагентов с Туроператором.

3.4.        Турагент имеет право:

3.4.1. На вознаграждение, которое выплачивается Турагенту при условии полного соблюдения последним требований настоящего договора, в соответствии с размером, указанном в разделе 4 настоящего договора, в каталогах, выпущенных в летнем или зимнем сезонах текущего года (ценовых предложениях), или в Подтверждении Заявки Турагента. 

3.4.2. Поручить Туроператору оказать услуги по содействию в заключении туристами договоров медицинского страхования, страхования от невыезда. 

3.4.3. С согласия Туроператора передавать полностью или частично свои права и обязанности по настоящему Договору любому третьему лицу при условии, что это лицо примет на себя и будет исполнять весь объем переданных обязательств.

4. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА.

4.1. Оплата предоставленных туристских продуктов производится Турагентом в полном объеме, сроки оплаты устанавливаются туроператором по каждой заявке индивидуально согласно действующему тарифу и указываются в подтверждении в личном кабинете https://pro.seven.travel. Туроператор имеет право аннулировать заявку, в соответствии с пунктом 5 настоящего договора в случае нарушения сроков оплаты; 

Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора. Действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций относится на Турагента.

4.2. Тарифы, цены, вознаграждения и иные денежные обязательства по Договору выражаются в рублях, если иное не установлено в отдельных Приложениях к Договору. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях. 

4.3. Безналичная оплата туристского продукта без предварительно выставленного Туроператором Счета не допускается.

4.4. Туроператор выплачивает Турагенту за исполненное поручение вознаграждение в размере, установленном ценовым предложением в личном кабинете Агента. Размер агентского вознаграждения зависит от маркетинговых программ Туропертора, сезонности, тарифного плана и загрузки средства размещения. Фактический размер вознаграждения устанавливается индивидуально к каждой заявке после ее подтверждения.
4.5. Туроператор не уплачивает Турагенту вознаграждение с услуг, не входящих в стандартный туристский продукт. Стоимость таких услуг указываются в ценовых предложениях без учета вознаграждения Турагента.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. При не поступлении оплаты за турпродукт, изменении условий бронирования турпродукта, отказе от подтвержденного бронирования по инициативе Агента, Туроператору возмещаются фактически понесенные им расходы, которые в зависимости от сроков аннуляции и условий тарифов могут меняться. Данные условия устанавливаются туроператором по каждой заявке индивидуально согласно действующему тарифу и указываются в подтверждении в личном кабинете https://pro.seven.travel.
5.2. Отказ от туристского продукта может быть произведен Турагентом в личном кабинете, а также в письменном виде, с подтверждением Туроператора о его получении.

5.3. При отказе от туристского продукта, Турагент несет ответственность согласно данному Договору независимо от причин, вызвавших отказ.

5.4. В случае, если турист отказывается либо совершает действия свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг входящих в туристский продукт во время туристической поездки по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине связанной с нарушением туристом законов страны пребывания или по иным не зависящим от Туроператора причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится, если Туроператор понес фактические издержки. 
5.5. Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

- действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.),  за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и автотранспортные перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

- действия страховых организаций;

- действия таможенных и иммиграционных властей. За нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д. 

- за отсутствие у туристов проездных документов, выданных им Туроператором или Турагентом;

- за неявку или опоздание туристов на регистрацию к месту отправления;

- за несоблюдение туристами установленных транспортной компанией правил поведения;

- за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Турагент Туроператору для оформления путешествия;

5.6. Туроператор не несет ответственности перед туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта за непредоставление или предоставление недостоверной информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, а также информации, указанной в п.3.3.7. настоящего Договора. В данном случае перед туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта несет ответственность Турагент. 

5.7. Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками туристского продукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками туристского продукта, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

5.8. Стороны несут ответственность по настоящему договору в соответствии с действующим Законодательством. Все спорные вопросы, по которым стороны не пришли к соглашению, разрешаются в Арбитражном суде г. Новосибирска.

6. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ.

6.1. Порядок и сроки предъявления Заказчиком (Туристом) требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, условия предусматривающие возможность осуществления выплат Туристу и (или) Заказчику туристского продукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора устанавливаются Приложением к настоящему Договору.

6.2. Наименование, адрес (место нахождения),почтовый адрес, реестровый номер Туроператора ,размер финансового обеспечения на новый срок ,номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора, наименование, адрес(место нахождения) ,почтовый адрес организации предоставившей финансовое обеспечение указываются на сайте http://russiatourism.ru/
7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

7.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Туроператором и Турагентом Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в мирном порядке.

7.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

7.3. Если разногласия между Туроператором и Турагентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Новосибирска  с применением законодательства РФ.

7.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания поездки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. Турист вправе также обратиться непосредственно в организацию, предоставившую финансовое обеспечение в порядке, указанном в Приложении к настоящему договору. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются:

1) фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался с заказчиком);

2) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3) наименование Турагента;

4) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта

5) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта. 
7.5. При наличии каких-либо замечаний у туристов Турагента относительно туристского обслуживания,  Турагент обязан незамедлительно (в течение 48 часов) обратиться в офис Туроператора. 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если докажет, что такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других обстоятельств непреодолимой силы. 

8.2. При невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, применяются положения ч. 3 ст. 781 ГК РФ, если иное не установлено действующим законодательством РФ. Агент информирует Заказчика, что в некоторых случаях (в том числе при наступлении стихийных бедствий, эпидемий, пандемии или иных обстоятельствах непреодолимой силы) Правительством РФ, иными органами власти России или иностранных государств, Туроператором или поставщиками услуг может устанавливаться особый порядок возврата денежных средств, изменения или расторжения договора, переноса денежных средств на иные заявки. Агент, как правило, не имеет полномочий влиять на определение такого порядка, кроме того, Агент действует за счет и поручению третьих лиц, а потому не несет ответственности за действия государственных органов или третьих лиц, прямо или косвенно влияющих на возврат денежных средств, изменение или расторжение договора.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Срок действия настоящего договора составляет 1 (один) год с момента подписания и вступления его в силу. Если за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия договора ни одна из Сторон письменно не заявит о своем желании прекратить его действия, договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Cторон.

9.3. Договор может быть расторгнут досрочно Туроператором с уведомлением Турагента за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения договора. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре.

9.4. Все изменения, приложения и дополнения  к настоящему договору, совершенные в письменной форме и подписанные  сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

10. РЕКВИЗИТЫ   И  ПОДПИСИ  СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:

ООО «Резорт Рус»

Юридический адрес: 630099, г. Новосибирск, ул. Максима Горького 54
Почтовый адрес: 630082, г. Новосибирск, а/я 6

ИНН/КПП 5406826372 /540601001

ОГРН 1225400040470

Банк: ООО "Банк Точка"
Р/сч.: 40702810101500153944

Кор/счет: 30101810745374525104
БИК: 044525104
e-mail: info@seven.travel
Тел. 88005007864


	ТУРАГЕНТ: 



	Директор

______________________ / Глушко А.В. /


	____________________  /_________________/


 М.П.






М.П.

Приложение № 1
к  агентскому договору от «   » ________ 20  г.

Отчет агента по реализации услуг

№_______ от __________20    г       за период с ___________по____________20   г

	№ п/п
	Турист
	Маршрут, турбаза
	Дата заезда
	Сумма реализации
	Сумма к оплате 
	Дата оплаты
	Агентское вознаграждение

	
	
	
	
	
	
	
	


Агент ___________________ в лице ______________________________, действующего на основании __________________, предоставил, а Принципал принял настоящий Отчет Агента  согласно договора № ___от  ______  20   г

Общая стоимость забронированных услуг составила ______________________, в том числе вознаграждение Агента. Услуги по договору и оплата произведены  в полном объеме и в установленные сроки. Стороны претензий друг к другу не имеют. Все платежи осуществлялись без НДС, счет-фактуры не выдаются.

Подписи сторон.

Туроператор:






   Турагент:

_______________________________________       


   __________________________________________

М.п.







  М.п.
Туроператор___________________                                                                                                                            Турагент____________________    1
Туроператор_________________                                                                                                                                     Турагент_________________


